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La communication bienveillante dans le milieu hospitalier est une approche visant a établir des
relations positives entre les professionnels de la santé, les patients, et leurs proches. Cette
méthode encourage I'empathie, le respect et la compréhension mutuelle dans les échanges au sein
de I'hépital. Elle repose sur les principes de I'observation neutre des faits médicaux, I'expression
ouverte et honnéte des émotions liées a la santé, la reconnaissance des besoins fondamentaux
des patients, et la formulation de demandes claires et positives pour y répondre.

L'application de la communication bienveillante dans le
milieu hospitalier impliqgue également une écoute
empathique des préoccupations des patients, ainsi qu'une
collaboration active entre les membres de I'équipe médicale,
les patients et leurs proches. L'objectif est de créer un
environnement de soins bienveillant ou I'écoute active, la
transparence et la résolution constructive des problémes

contribuent a renforcer la confiance et le bien-étre de tous
les acteurs impliqués dans le parcours de soins.

En tant gu' , patient ou professionnel de
santé, je m'engage a favoriser une communication
bienveillante pour permettre une relation positive
avec les différents interlocuteurs.
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L’ENGAGEMENT DES ...

PATIENTS ET PROFESSIONNELS
DES FAMILLES DE SANTE

RESPECT & ECOUTE ACTIVE

Obligation dans le code de déontologie: R4127-7 pour les
médecins, R4127-233 pour les chirurgiens-dentistes, R4127-327
pour les sage-femmes, R4312-11 pour les infirmiers, R4321-58
pour les masseurs-kinésithérapeutes, R4322-53 pour les
L1110-2 : droit a la dignité* pédicures-podologues*
L1111-1: contrepartie au droit des patients*

CLARTE & TRANSPARENCE

R4127-35 pour les médecins*

EMPATHIE & SOUTIEN

L1111-2 : droit a l'information*

L1110-2 : droit au respect de la dignité*
L1110-2 : droit au respect de la dignité*

*Ces éléments relevent du CSP (droit des patients ou déontologie des professionnels de santé)


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006913037?idSecParent=LEGISCTA000006190548
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006913127?idSecParent=LEGISCTA000006190549
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000033496818
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000019730295
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000042795910?idSecParent=LEGISCTA000006190621
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006685743/2022-05-01
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006685743/2022-05-01
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000041721051/2022-05-01

L'ENGAGEMENT DES ...

PATIENTS ET DES FAMILLES PRO O D .

COLLABORATION & PARTENARIAT

JL1111-4 : Principe de la codécision médicale (alinea 1)*

L ANGAGE POSITIF & ENCOURAGEANT
EEEEERETET oo vn s vt wncuragoen.

Recommandations de la HAS

GESTION DES CONFLITS AVEC BIENVEILLANCE

Obligation dans le code de déontologie avec l'idée de conserver
une attitude correcte : R4127-7 pour les médecins, R4127-233
pour les chirurgiens-dentistes, R4127-327 pour les sage-femmes,
R4312-11 pour les infirmiers, R4321-58 pour les masseurs-

L1111-1 notion de contrepartie, pour le bon kinésithérapeutes, R4322-53 pour les pédicures- podologues*

fonctionnement du systéme de santé*

CONFIDENTIALITE & RESPECT DE LA VIE PRIVEE

L1110-4 Secret médical et vie privée*
L1110-4 Secret médical et vie privée*

En adhérant & cette charte de la communication bienveillante, nous contribuons tous a créer un
environnement de soins empreint de respect, d'empathie et de compréhension mutuelle.
Engageons-nous ensemble dans cette démarche positive.

*Ces éléments relevent du CSP (droit des patients ou déontologie des professionnels de santé)



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006685757/2022-05-01
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043895798/2022-05-01
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043895798/2022-05-01
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000041721056/2022-05-01
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006913037?idSecParent=LEGISCTA000006190548
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006913127?idSecParent=LEGISCTA000006190549
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000033496818
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000019730295
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000042795910?idSecParent=LEGISCTA000006190621

