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L'EPSMR / UN ETABLISSEMENT DE
REFERENCE A L'ECHELLE REGIONALE

L'Etablissement Public de Santé Mentale de la Réunion assure la prévention,
I'hospitalisation et le suivi aprés hospitalisation pour les patients des territoires de
santé Nord, Ouest et Est du département (population du bassin concerné : plus de
540 000 habitants).

La santé mentale publique adulte et infanto-juvénile s'organise autour de la notion
de sectorisation. Chaque département est partagé en secteurs géo-
démographiques, appelés « secteurs de santé mentale ». L'EPSMR dispose de trois
secteurs qui répondent aux besoins d'une population agée de plus de 16 ans. La
prise en charge infanto-juvénile se fait au travers de trois intersecteurs. Le
découpage en secteur ne remet pas en cause le principe fondamental du libre choix,
pour les malades ou leur famille, de leur praticien et de leur établissement de soins.

L'établissement développe par ailleurs un vaste réseau de partenariats. Membre
du GHT de La Réunion, il porte depuis 2017 la création de la Communauté
territoriale de Santé Mentale de la Réunion qui rassemble tous les acteurs concernés
dans le département.

L'EPSMR est un établissement public de santé. A ce titre et conformément a la loi
Hopital, Patients, Santé, Territoire (HPST) de 2009, il est géré par un Directeur,
assisté d’'un Directoire et par un Conseil de Surveillance.
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L'EPSMR / UN ETABLISSEMENT DE
REFERENCE A L'ECHELLE REGIONALE

LA DIRECTION COMMUNE CHOR-EPSMR (2025)
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L’EPSMR / LES CHIFFRES CLES (2024)

Hopital : 117 millions d'euros
EHPAD : 2 millions d'euros

DNA: ‘1 million d’euros

201 lits d'hospitalisation compléte
106 places d'hospitalisation de jour

40 places d’Accueil Familial
Thérapeutique (AFT)

40 lits d'EHPAD




L’EPSMR / LES CHIFFRES CLES (2024)

LES CHIFFRES D'ACTIVITE

66 262 journées

d’hospitalisation a temps complet

91 ,3% taux d'occupation
en hospitalisation complete

12 353 journées

d’hospitalisation de jour

164 946 actes

ambulatoires réalisés

22 042 patients dans

la file active ambulatoire

\_

gﬁ%

\_

1083 professionnels non médicaux

1 OO professionnels médicaux




L'EPSMR / UNE ORGANISATION EN POLES

A TEPSMR, les secteurs sont regroupés, au sein de quatre pbles cliniques : Péle Nord,
Pdle Est, Pble Ouest et Pdle Intersectoriel.

Chaque péle est placé sous la responsabilité d'un praticien hospitalier chef de pole
assisté d’'un cadre supérieur de santé de péle et des cadres et chefs de service.
Chaque secteur est conduit par un médecin responsable. Ce dernier assure la
conduite générale du service et en organise son fonctionnement.

Il dispose d'une équipe pluridisciplinaire : médecins, paramédicaux, psychologues,
professionnels sociaux éducatifs et gestionnaires.

La prise en charge des patients est multiforme ; elle est adaptée a chaque
situation individuelle. On distingue, dans chaque secteur géographique :

La prise en charge d'urgence

La prise en charge en hospitalisation compléte ou en hospitalisation de jour

La prise en charge extra hospitaliére

L'activité des services spécialisés, compétents, eux, sur I'ensemble des trois
secteurs géographiques.




L'EPSMR / UNE ORGANISATION EN POLES

L'EPSMR dispose de plus de 200 lits et places répartis sur deux sites d’hospitalisation
compléte (Grand Pourpier et Bras Fusil) et sur une quarantaine d'autres structures.

L'EPSMR gére aussi un EHPAD de 70 places.
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L'EPSMR / UNE ORGANISATION EN POLES

Dénomination Abréviation Description
Le CATTP se situe dans les mémes locaux que le CMP auquel il est
Centre d’Accueil rattaché. Le CATTP organise des ateliers thérapeutiques et
Thérapeutique a Temps CATTP occupationnels permettant d'une part de s'intégrer a un groupe et de
Partiel favoriser les rencontres, et d'autre part d'accompagner des activités de la
vie quotidienne dans la ville.
Le CMP est l'organisateur de vos soins a partir de 18 ans. Le CMP
Centre Médico- propose des consultations sur rendez-vous ou en urgence avec
. CMP ey ; NP : . . .
Psychologique différents professionnels ( infirmier, assistant social, médecin,
psychologue, psychomotricien...).
. Le CMPEA est 'organisateur des soins des enfants et adolescents (de 3 a
Centre Médico- X
. 18 ans). Le CMPEA propose des consultations sur rendez-vous ou en
Psychologique pour CMPEA .y . P : )
urgence avec différents professionnels (infirmier, assistant social,
Enfants et Adolescents Dt ) !
médecin, psychologue, éducateur, psychomotricien...).
H6D L'HD] propose des soins intensifs a la journée, via des activités
Opital de Jour hé . lisées défini réaui . |
Adulte HD) thérapeutiques personnalisées définies par I'équipe soignante avec le
patient.
L'HDJEA propose des soins intensifs a la journée, via des activités
Hopital de Jour Enfants HDJEA therapeut|qu’es personr]allsees définies par I’eqU|pe 50|gr.1ante,‘le patient
et leurs représentants légaux. Il y a 3 types d'HD]J : les petits (3 a 6 ans),
moyens (7 a 12 ans) et ado (13 a 18 ans).
e R L'hospitalisation compléte psychiatrique se fait sur le site de Cambaie
Hospitalisation complete HC dans I'Ouest ou sur le site de Bras Fusil dans I'Est de [le.
Il s'agit d'une structure médicale spécialisée dans la prise en charge des
troubles et problémes de santé mentale. Ces centres sont congus pour
. offrir des services de santé mentale a la population, qu'il s'agisse
Centre de Santé Mentale CSM ) , ; Pop Juitsag
d’enfants, d'adolescents, d’adultes ou de personnes agées. Chaque
secteur, Nord , Ouest et Est dispose d'un a deux centres de santé
mentale.
Le Centre d’Appui en Le CARe accompagne les patients dans leur rétablissement a la vie
Réhabilitation et de CARe communautaire au moyen d'une équipe mobile venant en appui des
Réinsertion CMP.
L'ECLIPS propose des entretiens aux personnes admises aux urgences
Equipe de Crise et Liaison ECLIPS ou dans les services d’hospitalisation de soins généraux. A l'issu de cet
Psychiatrique entretien, 'ECLIPS réoriente le patient vers les services de soins adaptés
aux besoins du patient ou a son domicile avec une consultation en CMP.
Cellule d'Urgence Médico La CUMP est un dispositif régional ayant pour mission I'organisation des
Psychologique Océan CUMP-OI soins médico- psychologiques en cas de catastrophe ou d'événement a
Indien fort retentissement psychologique.
Lo : L'équipe mobile de géronto-psychiatrie assure le soutien expert en
Equipe Mobile de b X . !
; - EMGP psychiatrie de la personne agée dans les structures d'accueil telles que
Géronto-Psychiatrie : : .
les maisons de retraites ou les hpitaux.
L'Unité de Liaison Médico-Sociale est un dispositif visant a accompagner,
Unité de Liaison Médico- ULMS au sein des structures médico-sociales, le développement de pratiques
Sociale et d'organisations susceptibles d'améliorer 'accompagnement a la santé
mentale et le parcours de soins des personnes en situation de handicap.
Unité de Psvcho L'UPT assure la prise en charge de sujets souffrant de syndromes
y UPT psychotraumatiques et la formation des professionnels a la prise en

Traumatologie

charge des psychotraumatisés.



L'EPSMR / UNE ORGANISATION EN POLES

Service d’Acces aux Soins
Psychiatriques

Service Médico-
Psychologique Régional

Equipe Mobile d’Appui
aux Accueillants Familiaux

Centre Ressource pour les
Intervenants auprés des
Auteurs de Violences
Sexuelles Océan Indien

Equipe Mobile
Transitionnelle

Maisons Des Adolescents

_ Equipe de précarité -
Equipe Mobile Spécialisée
en Psychiatrie

Equipe de Liaison et
d'Intervention aupres
d’Adolescents en
Souffrance

Centre Régional de
Prévention du Suicide

SAS PSY

SMPR

EMAAF

CRIAVS-OI

EMOT

MDA

EM2P

ELIAS

CRPS

Le Service d’Accés aux Soins SAS Psy Réunion est une plateforme téléphonique
permettant la prise en charge d'appels téléphoniques de la population en relai
du SAS somatique, via le 15 et des professionnels de santé a I'échelle régionale
par un répondant IDE formé a la santé mentale. Accessible 24h/24 et 7 jours
sur 7, il est a destination des usagers, famille, aidant et des professionnels de
santé de toute ITle. Il permet : de proposer une réponse rapide, la mieux
adaptée a une situation non programmée vécue comme urgente ; d'accéder a
un professionnel de santé pour un conseil, un appui a l'orientation ou d'une
aide a la décision.

Le SMPR accompagne les personnes détenues dont l'incarcération constitue
un stress psychique majeur et les personnes détenues souffrant de troubles
psychiques, de problématiques addictologiques, des violences sexuelles ou
familiales.

L'objectif de I'intervention de 'EMAAF est de permettre aux accueillants
familiaux d'acquérir une meilleure compréhension des troubles psychiques et
de leur permettre d'adapter leur accompagnement au plus prés des besoins
de la personne accueillie a leur domicile.

Centre Ressource pour les Intervenants auprées des Auteurs de Violences
Sexuelles Océan Indien assure la formation, l'aide et le soutien aux
professionnels pour la prise en charge des Auteurs de Violences Sexuelles et
de Violences Graves.

L'EMOT assure une continuité de la prise en charge de la personne sortant
d'incarcération, permet une coopération rapide entre les acteurs du champ
psychiatrique et les acteurs du champ médico-social avant et aprés la
libération, et accompagne les équipes (information sur I'articulation santé
justice, déstigmatisation, accompagnement lors des premiéres consultations)

Les Maisons Des Adolescents sont des lieux d’accueil, d'écoute, de prises en
charge et d'orientation au service des adolescents, de leur famille et de leurs
soignants confrontés aux problématiques spécifiques de I'adolescence.

Equipe intervenant dans le champ de la précarité, visant a participer a la lutte
contre I'exclusion et a favoriser I'acces aux soins des personnes souffrant de
troubles psychiques et en situation de grande précarité sociale.

L'ELIAS propose des interventions de proximité, sur 'ensemble du
département, a destination des adolescents dans la tranche d’age du college
ou du lycée (entre 11 et 21 ans) en situation de souffrance psychique aigué,
mais également des professionnels chargés de leur accompagnement.

Le Centre Régional de Prévention du Suicide de I'EPSMR coordonne en
articulation avec I'ARS la mise en place des actions dans le cadre de la stratégie
nationale de lutte contre le suicide sur le territoire au travers différents
dispositifs :

-Le dispositif Vigilans est un dispositif de veille et de recontact ayant pour
objectif la prévention des réitérations suicidaires

-Le programme Papageno, visant la prévention de la contagion suicidaire
autour de la sensibilisation des médias, l'action sur les lieux a risques et
I'intervention sur les réseaux sociaux et le web

-Le numéro national de prévention du suicide, 3114, qui est un guichet
privilégié d'entrée dans les dispositifs de prévention du suicide.



L'EPSMR / LES LABELS ET DISTINCTIONS

Une qualité des soins reconnue par la mention “Haute
Qualité des soins” par la Haute Autorité de Santé (HAS).
L'EPSMR se classe ainsi parmi les 20% d'établissements en
France ayant obtenu cette distinction prestigieuse.

Une politique ambitieuse centrée sur I'Usager dans sa
globalité est portée par un Projet des Usagers et une
politique culturelle forte distinguée par le label «
Culture et Santé » au plus haut niveau (3 étoiles) par
I'Agence Régionale de Santé (ARS), la Direction des Affaires
Culturelles (DAC) de La Réunion, le Conseil Régional et le
Conseil Départemental. Ce label souligne l'engagement
collectif de nos équipes, de nos partenaire et de nos artistes
dans l'alliance du soin et de la culture. Le CHOR et 'EPSMR
sont les 1ers établissements de santé de La Réunion a
obtenir ce niveau de distinction.

LEPSMR est engagé dans une démarche RSE
(Responsabilité Sociale et Environnementale) reconnue
par l'obtention du label THQSE (Trés Haute Qualité
Sanitaire, Sociale et Environnementale) niveau OR par la
société Prinum Non Nocere. Une distinction qui couronne
'engagement de nos établissements pour la santé de nos
patients, de nos professionnels et de notre environnement.
Le CHOR et 'EPSMR figurent parmi les 11 établissements de
santé labellisés du territoire francais (sur 3000) et sont les
Ters d’Outre-mer et a La Réunion a ce niveau de distinction.

L'EPSMR a recu a deux reprises le prix de l'attractivité
médicale, organisé par la Fédération Hospitaliere de France
(FHF), en partenariat avec Relyens et la Mutuelle Nationale
des Hospitaliers. Ce prix a pour ambition de faire connaitre
les politiques et les projets mis en ouvre pour renforcer
l'attractivité médicale, de la formation initiale au
recrutement et a la fidélisation des professionnels.

Nou € fier !

Haute
Qualite

des soins

Etablissement
certifié avec mention

CWITURE
GANTE

LE CHOR ET LEPSMR SONT
LABELLISES « CULTURE ET SANTE »
NIVEAU 3 ETOILES POUR 2024 - 2027
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L’'EPSMR / LES DISPOSITIFS DE PREVENTION

MFME - Maison des Femmes, de la Mére et de I'Enfant : la
MFME est un lieu d'accueil et de prise en charge pour toutes les
femmes en situation de violences physiques, psychiques et/ou
sexuelles (y compris sexistes) et tous les enfants et adolescents
eline des suspectés ou avérés victimes directes ou indirectes de toutes

Femmes, de la Mére
et de I'Enfant . . J .
oeiaamon formes de violences. Il s'agit d'une structure de référence qui a

vocation de répondre a une triple mission : accueillir et prendre
soin, évaluer et orienter, et accompagner. Cest un lieu de
coordination de la prise en charge pour les victimes, regroupant
tous les professionnels, qui exercent en pluridisciplinarité
(médical, psychologique, social, juridique, réinsertion socio-
professionnelle...).

kOZE A\ Kozé Jeunes : Kozé Jeunes est une ligne d'écoute (gratuite et
"CIINCS | anonyme), de soutien, d'orientation santé pour les jeunes de 12 a
| ' 25 ans.

[ = Kaz’Ado : la KazAdo est une Maison des Adolescents, qui
P , accueille des adolescent-e-s, de 11 a 21 ans, leurs parents et les
4 ¢ . 13 professionnels en charge de leur accompagnement. C'est un lieu
\ ‘A‘Z,‘?c{@. d’'accueil, d'écoute et de dialogue, dinformation, d'évaluation,
g Mot ' d'orientation, d'accompagnement, de soins et de prévention, et
—— d'échanges pluriprofessionnels.

3114 : Le Numéro National de Prévention Suicide (3114) permet
de répondre aux besoins immédiats des personnes en recherche
d'aide : écoute, évaluation, intervention, urgence, orientation ou
accompagnement ainsi que des professionnels en contact avec
des personnes en détresse ou en quéte dinformation sur le
suicide et sa prévention. Le Centre Régional de Prévention du
Suicide de I'EPSMR gere localement les appels provenant de La
Réunion et bientdt de Mayotte.

> Le Centre Régional Psychotraumatique Océan Indien : Le
Qe Centre Régional Psychotraumatique Océan Indien possede un

Getaninden numéro unique d'accés au soin pour aider les personnes ayant
vécu un événement de vie difficile.



FONDS DE DOTATION

Lespriloker

en soutien aux projets du CHOR et 'EPSMR

3

améliorer la
qualité de vie
des patients et
résidents

améliorer
I'environnement
hospitalier

améliorer les
conditions de
travail du

personnel
développer les

projets d’'offre
de soin

Flashez ce QR code

L -F’
M_& = pour en savoir plus !
b b m-

Lespriloker est un fonds de dotation créé pour
soutenir les projets du CHOR et de 'EPSMR.

Il permet d'offrir une structure dédiée a la réception des dons
d’'entreprise et de particuliers. Ses objectifs sont multiples et

visent a améliorer de maniere concrete le quotidien des
patients de nos établissements. mecenat@pso.re
0693 11 49 05

Ancanm dann cantyé lamour ink ]



